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Nuorten tieto- ja neuvontatyön
keskusteluryhmän tavoite

Vertaisuus, tiedon
ja kokemusten

jakaminen, paikka
ääneen

pohdinnalle ja
kysymyksille.

Kuulla millaisia
ajatuksia

ja kokemuksia
juuri sinulla on

teemasta.

Keskusteluissa
sana on
vapaa!

Keskustelujen
teemoissa aiheita,

joita on
hyödyllistä tietää

ja kuulla kollegoilta.



Koordinaatti

Nuorisoalan asiantuntija ja toteuttaja valtakunnallisessa
osaamiskeskuksissa, jotka opetus- ja kulttuuriministeriö on
nimennyt neljäksi vuodeksi.
• Digitaalisen nuorisotyön osaamiskeskus
• Kunnallisen nuorisotyön osaamiskeskus
• Osallisuuden osaamiskeskus

Työn tavoitteet ja toimenpiteet pohjautuvat
Valtakunnalliseen nuorisotyön ja –politiikan ohjelmaan
2020–2023.
Osaamiskeskukset toiminnassa 31.3.2024 asti.



Koordinaatti
Koordinaatin työn
teemoja:

 Nuorten tieto- ja neuvontatyö, painottuen erityisesti
digitaaliseen työhön, erilaiset toimintaympäristöt,
välineet, menetelmät, kehittäminen...

 Mediakasvatus, media- ja informaatiolukutaito (MIL)
 Nuorten digitaalinen osallisuus ja vaikuttaminen,

toimijoiden tukeminen, Digiraatiin liittyvät tukipalvelut
 Tiedon lisääminen siitä, miten voidaan

ennaltaehkäistä lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa
seksuaaliväkivaltaa ja houkuttelua seksuaalisiin
tarkoituksiin

 Nuorisoalan osaamisen vahvistaminen mainituissa
teemoissa sisältäen koulutuksia, sparrausta
konsultointia, materiaaleja, työkaluja, viestintää...



Nuorten digitaidot –kartoitus 2021



Mitä digitaidoilla tarkoitetaan?
• Digitaidoista ja digituesta keskusteltaessa puhe kääntyy usein konkreettisiin laitteisiin

tai ohjelmistoihin. Eri sukupolvien tarpeet ja niiden väliset käsitykset olennaisista
taidoista saattavat kuitenkin vaihdella valtavasti.

• Jotkut tarvitsevat tukea esimerkiksi laskujen maksamisessa ja sähköpostin käytössä
pystyäkseen toimimaan arjessa haluamallaan tavalla, kun taas monien nuorten
katseet ovat jo pidemmällä tulevaisuudessa ja suuremmissa ilmiötason
kokonaisuuksissa.

• Nuorten fokus digitaidoissa on vanhempia enemmän tiedon kriittisessä
arvioinnissa kuin varsinaisessa tietoteknisen järjestelmän tai laitteen käytön
osaamisessa. Nuoret korostivat mediakriittisyyden tärkeyttä.

• Tämän lisäksi tärkeiksi osaamisalueiksi nostettiin nuorille tärkeimmät digitaidot
1. Medialukutaito ja lähdekriittisyys
2. Kyberturvallisuus
3. Kyky toimia digitaalisessa ympäristössä
4. Viestintä- ja kielitaidot

Lähde: Nuorten digitaidot – kartoitus Diginatiivimyyttiä murtamassa - Myös nuoret kaipaavat digitukea
2021: https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-
digimaailmassa-toimimiseen

https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen
https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen


Digitaidot eivät synny itsestään, nuorten
haasteita digitaalisessa maailmassa

1. Nuoret kokevat, että he jäävät liian yksin digitaalisten palvelujen ja digitaalisen
asioinnin opettelussa. Diginatiivius ei takaa taitoja toimia digitaalisessa
maailmassa, vaan taitoja on aktiivisesti opetettava nuorille.

2. Digitaalisten palveluiden käytön kipupisteet liittyvät nuorilla palvelujen
löydettävyyteen, ymmärrettävyyteen ja käytettävyyteen.

3. Nuorten digitaidot- kartoitus osoittaa, että tuudittaudumme liikaa siihen, että
nuoret ovat taitavia laitteiden käyttäjiä, ja unohdamme helposti opettaa heille
digitaalisia perustaitoja ja digitaalista asiointia.

4. Etenkin koronapandemiavuosi nosti esille sen, että nuorten oletetaan osaavan
digiympäristön työkalut, eikä niiden käytössä tarvitse erikseen opastaa.

5. Nuorilla voi olla haasteita esimerkiksi tekstinkäsittelyohjelman käytössä, liitteiden
lisäämisessä ja tiedostomuodon muuttamisessa, koska niitä ei ole koskaan
opetettu heille.

Lähde: Nuorten digitaidot – kartoitus Diginatiivimyyttiä murtamassa - Myös nuoret kaipaavat digitukea
2021: https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-
toimimiseen

https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen
https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen


Keskusteluun kysymys 1:

• Mitä kaikkea muuta kuin jo mainittuja
asioita digitaidot voivat olla?

• Mitä ovat digitaaliset perustaidot?



Digirohkea luottaa tulevaan



Digirohkea luottaa tulevaan
Lähde: Digitaitoraportti 2022



Miten kannustaa nuorta digirohkeaksi?
Lähde: Digitaitoraportti 2022



Millaisia esteitä nuoret kohtaavat
digitaitojen kartuttamisessa?



Keskusteluun kysymys 2.:

• Miten nuorten digitaitoja tuetaan/voidaan
tukea nuorten tieto- ja
neuvontapalveluissa?

• Kokemuksia?
• Menetelmiä?
• Voidaan/ei voida?



Keskusteluun kysymys 3:

• Millainen rooli meillä on tai tulisi olla
nuorten digitaitojen edistämisessä?



Keskusteluun kysymys 4. :

• Millaisin menetelmien voimme tukea
nuorten digitaitoja esim. itsenäiseen
digiasiointiin erilaisissa palveluissa?



Digitaitojen haasteet voivat
eriyttää – myös nuoria.

• Digitaidot ovat yhä tärkeämpiä ja niiden edistäminen on olennaista iästä riippumatta.

• Digitaidoilla tai digiosaamisella tarkoitetaan taitoja, joita tarvitaan digitalisaation

hyödyntämiseen ja digipalveluiden tai -laitteiden käyttämiseen (DVV 2022).

• Digitaidot liittyvät itseilmaisuun, ongelmanratkaisuun ja kriittiseen ajatteluun.

• Digitaalisuuden etuja ovat tiedon jakamisen, tallentamisen ja saatavuuden helpottuminen.

• Samaan aikaan tiedon luotettavuuden ja todenperäisyyden arvioimisen taidot ovat

korostuneet.

• Se, millaisia digilaitteita nuorilla arjessa on käytössään, on suoraan yhteydessä heidän

digitaitoihinsa. Digitaitojen kehittymisessä on nähtävissä eriarvoistumista liittyen perheiden

sosioekonomiseen asemaan ja eriarvoistumisen nähdään tulevaisuudessa kasvavan edelleen

Lähde: KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUN VERKKOLEHTI XAMK NEXT
NÄKÖKULMA 9.8.2023

https://next.xamk.fi/nakokulma/


Ehdota ideoita
keskusteluryhmään

Millaisista
aiheista

toivotaan
keskustelua?

Mistä
asioista/teemoista

on tarve kuulla
lisää?

Onko jokin
palvelu

tai toiminto
jumissa,

eikä suuntaa
oikein tiedetä?

Tarvitaanko osaamisen
vahvistamista jostakin
tietystä teemasta tai

menetelmästä?

Ajankohta?

Teema tai
mahdollinen

alustajavieras?



Lähteitä ja lisätietoja :
• https://next.xamk.fi/nakokulma/digitaitojen-haasteet-voivat-eriyttaa-myos-nuoria/

• https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-
toimimiseen

• https://www.hdl.fi/digista-voimaa-hanke-kehittaa-nuorten-digitaitoja/

• https://mediakasvatus.fi/kolme-kysymysta/2021/09/3-kysymysta-nuorten-digitaidot-kartoitus-2021/

• https://www.opettaja.fi/ajassa/tutkittu-juttu-osalla-nuorista-muita-heikommat-digitaidot/

• Digi- ja väestövirasto. Digitaitoraportti. 2022. Www-dokumentti.
Saatavissa: https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-
b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546

• Hämäläinen, R. & Mäkinen, M. 2021. ENNAKKOLUULOTTOMASTI KOHTI DIGITAALISTA YHDENVERTAISUUTTA.
Teoksessa Hämäläinen, R., Halonen, T. & Mäkinen, M. (toim.) Digihyvinvointi kuuluu kaikille. Mikkeli:
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 11–16.
Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/499697/URNISBN9789523443341.pdf?sequen
ce=2&isAllowed=y

• Tuuva-Hongisto, S. & Eriksson, S. 2022. Nuorisotyön digitalisaatio 2030. Mikkeli: Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu, 28–29.
Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/261063/URNISBN9789523441927.pdf?sequen
ce=2&isAllowed=y

https://next.xamk.fi/nakokulma/digitaitojen-haasteet-voivat-eriyttaa-myos-nuoria/
https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen
https://dvv.fi/-/digitaidot-eivat-synny-itsestaan-nuoret-kaipaavat-enemman-tukea-digimaailmassa-toimimiseen
https://www.hdl.fi/digista-voimaa-hanke-kehittaa-nuorten-digitaitoja/
https://mediakasvatus.fi/kolme-kysymysta/2021/09/3-kysymysta-nuorten-digitaidot-kartoitus-2021/
https://www.opettaja.fi/ajassa/tutkittu-juttu-osalla-nuorista-muita-heikommat-digitaidot/
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/499697/URNISBN9789523443341.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/499697/URNISBN9789523443341.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/261063/URNISBN9789523441927.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/261063/URNISBN9789523441927.pdf?sequence=2&isAllowed=y


Seuraava keskustelu

Torstaina 14.12.2023 klo 9-10

Aiheena: nuorten tieto-
ja neuvontatyön

kansalliset
suuntaviivat, ollakko

vai eikö?

 Joulukuun keskusteluryhmässä
keskustellaan nuorten tieto- ja
neuvontatyön kansallisista
suuntaviivoista.

 Keskustelua
johdattelee Jaana Fedotoff



Yhteystiedot

Sähköpostimme ovat muotoa
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Koordinaatin yleinen sähköpostiosoite on
nutikoordinaatio@ouka.fi

Ajantasaiset yhteystiedot löydät osoitteesta
koordinaatti.fi/yhteystiedot



Koordinaatti kiittää!
www.koordinaatti.fi
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