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Medlemmar i Nusuvefo
forbinder sig att folja
dessa instruktioner
i sina webbtjanster.
Instruktionerna har
upparbetats i brett
samarbete mellan
medlemmarna i Nusuvefo.



Rattigheterna och skyldigheterna for kontakttagaren

* Kontakttagaren har ratt att veta vilken aldersgrupp tjansten ar
avsedd for.

* Kontakttagaren har ratt att veta om hen kan ta kontakt anonymt.

* Kontakttagaren har ratt att veta i vilken utstrackning diskussionen
ar konfidentiell.

* Kontakttagaren har ratt till tillforlitligt, trygg och rattvis tjanst.
e Kontakttagaren hanvisas vid behov till andra tjanster.

* Kontakttagaren har ratt att fa information om tjansten och vem som
arrangerar den, om datasekretess och hur man hanterar information
samt ge feedback pa tjansten.

* Kontakttagaren ar skyldig att folja reglerna i tjansterna.
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Rattigheterna och skyldigheterna for handledaren
som fungerar pa webben

e Handledaren ar volontar eller anstalld.

e Handledaren har ratt att fa utbildning for sitt uppdrag och
regelbunden handledning.

* Handledaren har ratt att fa veta om hen kan forbli anonym i tjansten.

e Handledaren har ratt att inte behdva ta emot opassande bemdtande.

e Handledaren har skyldigheten att ingripa i beteende som bryter mot
reglerna.

* Handledaren har foérbundit sig att i tjansten fungera
enligt verksamhetsprinciperna och varderingarna i sin
bakgrundsorganisation.

e Handledaren har ratt att avsta fran sin tystnadsplikt ifall det kommer
fram ett planerat eller ett redan forverkligat allvarligt brottmal eller
om en barnskyddslig oro forekommer. Om handledaren frangar
tystnadsplikten ska hen i man av mojlighet meddela om detta till
kontakttagaren.

* Handledaren finns till for kontakttagaren under diskussionen.

* Handledaren behandlar inte sina egna problem under diskussionen.

e Handledarens rad och vagledning ar sakliga och palitliga.
Kontakttagaren hanvisas vid behov till andra tjanster.

e Handledaren kan foresla alternativ men fattar inga beslut at
kontakttagaren.

e Handledaren haller inte kontakt med kontakttagare utanfor
arbetstiden.
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